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会
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
健
や
か
に
新
し
い

年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
心
よ
り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

旧
年
中
は
Ｊ
Ｕ
兵
庫
の
各
事
業
運
営
に
つ
き
ま
し
て
、

多
大
な
る
ご
支
援
と
ご
協
力
を
賜
り
、
心
よ
り
感
謝
申

し
上
げ
ま
す
。

　
昨
年
は
国
政
に
お
い
て
、
初
と
な
る
女
性
の
高
市
内

閣
総
理
大
臣
が
誕
生
い
た
し
ま
し
た
。
高
市
総
理
は
、

か
ね
て
よ
り
中
古
自
動
車
議
員
連
盟
に
所
属
頂
き
業
界

の
諸
課
題
に
深
く
精
通
さ
れ
て
お
り
、
就
任
後
も
自
動

車
業
界
の
課
題
解
決
に
力
を
注
い
で
頂
い
て
お
り
ま
す
。

特
に
２
０
２
６
年
度
税
制
改
正
大
綱
で
は
、
懸
案
だ
っ

た
「
走
行
距
離
課
税
の
見
送
り
」
と
「
環
境
性
能
割
の

廃
止
」
が
盛
り
込
ま
れ
る
予
定
と
な
っ
て
お
り
、
業
界
の

課
題
に
大
き
な
道
筋
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
保
険
業
法
や

行
政
書
士
法
の
改
正
な
ど
、
自
動
車
業
界
を
取
り
巻
く

環
境
は
大
き
く
変
化
し
て
お
り
ま
す
が
、
こ
う
し
た
変

化
を
正
し
く
捉
え
、
お
客
様
に
分
か
り
や
す
く
お
伝
え

す
る
こ
と
が
業
界
の
大
き
な
使
命
で
あ
り
、
そ
れ
が
消

費
者
と
の
信
頼
を
深
め
る
も
の
と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。

　
Ｊ
Ｕ
兵
庫
で
は
、
新
規
入
会
促
進
に
注
力
し
、
昨
年

も
多
数
の
入
会
を
頂
き
昨
年
末
時
点
で
の
会
員
数
は

４
０
５
社
と
な
り
、
組
織
体
制
の
強
化
が
進
ん
で
お
り
ま

す
。
ま
た
、
新
規
会
員
店
を
中
心
に
「
Ｊ
Ｕ
適
正
販
売

店
認
定
」
も
促
進
し
、
健
全
で
透
明
性
の
高
い
中
古
車

業
界
づ
く
り
に
一
層
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

本
年
も
、
皆
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
べ
く
、
役
職
員

一
丸
と
な
り
各
事
業
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

結
び
に
、
会
員
の
皆
様
、
並
び
に
社
員
様
、
ご
家
族

様
の
ご
健
康
と
ご
多
幸
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
、

年
頭
の
挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
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中
古
車
販
売
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
オ
ン
ラ

イ
ン
化
や
輸
送
コ
ス
ト
の
上
昇
な
ど
、
こ
こ
数

年
で
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
中

で
、
店
舗
の
在
庫
を
そ
の
ま
ま
活
か
し
な
が
ら

販
売
経
路
を
拡
大
で
き
る
仕
組
み
が
注
目
さ
れ

て
い
ま
す
。

　
２
０
０
７
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｊ
Ｕ
岐
阜
羽

島
オ
ー
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
「
お
店
の
ク
ル
マ

コ
ー
ナ
ー
」
は
、
そ
の
先
駆
け
的
存
在
と
し
て

18
年
間
に
わ
た
り
支
持
を
集
め
て
き
ま
し
た
。

店
舗
在
庫
を
動
か
さ
ず
に
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
へ
出

品
で
き
る
仕
組
み
は
、
販
売
効
率
を
飛
躍
的
に

高
め
、
業
界
の
常
識
を
変
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。

今
回
は
、
Ｊ
Ｕ
兵
庫
小
売
振
興
委
員
長
の
福
山

理
事
が
、
Ｊ
Ｕ
岐
阜
羽
島
の
清
水
グ
ル
ー
プ

リ
ー
ダ
ー
に
、
同
コ
ー
ナ
ー
の
成
長
の
背
景
と

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

店
頭
在
庫
の
販
売
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
最
大
化

福
山 

景
悟

清
水 

康
行

Ｊ
Ｕ
兵
庫　
小
売
振
興
委
員
長

ラ
イ
フ
オ
ー
ト 

代
表

株
式
会
社
Ｊ
Ｕ
岐
阜
羽
島
オ
ー
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

営
業
グ
ル
ー
プ 

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー

×
特 集



小
売
と
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の

“
い
い
と
こ
取
り
”

福
山
： 「
お
店
の
ク
ル
マ
コ
ー
ナ
ー
」
と

は
ど
の
よ
う
な
仕
組
み
の
コ
ー
ナ
ー
で

し
ょ
う
か
？

清
水
： 

会
員
様
の
展
示
車
両
を
、
Ｊ
Ｕ

岐
阜
の
検
査
員
ま
た
は
認
定
検
査
員
が

店
舗
に
お
伺
い
し
て
検
査
と
画
像
撮
影

を
行
い
、
そ
の
ま
ま
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に

出
品
で
き
る
仕
組
み
で
す
。
車
両
を
店

頭
に
置
い
た
ま
ま
小
売
り
販
売
を
継
続

で
き
る
点
が
最
大
の
特
徴
で
、
２
０
０
７

年
10
月
の
ス
タ
ー
ト
以
来
、
18
年
間
に

わ
た
っ
て
高
い
支
持
を
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。

福
山
： 

出
品
す
る
店
舗
に
と
っ
て
の
メ

リ
ッ
ト
は
何
で
し
ょ
う
？

清
水
： 

車
両
を
店
舗
か
ら
移
動
さ
せ
ず

に
出
品
で
き
る
た
め
、
小
売
り
の
チ
ャ

ン
ス
を
逃
す
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
通

常
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
出
品
で
は
車
両
を

会
場
へ
運
ぶ
必
要
が
あ
り
、
そ
の
間
に

お
客
様
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
て
も

販
売
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

「
お
店
の
ク
ル
マ
コ
ー
ナ
ー
」
な
ら
、
店

舗
に
車
を
展
示
し
な
が
ら
並
行
し
て
出

品
で
き
る
の
で
、
販
売
機
会
の
損
失
を

防
げ
ま
す
。

輸
送
コ
ス
ト
を
抑
え
、

業
務
効
率
を
高
め
る
仕
組
み

福
山
： 
店
舗
に
置
い
た
ま
ま
出
品
で
き

る
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
と
い
う
の
は
、
か
な
り

珍
し
い
で
す
よ
ね
。

清
水
： 

は
い
。
会
場
に
持
ち
込
ま
ず
に

完
結
で
き
る
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
は
全
国
的

に
も
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
昨
今
は
陸
送

費
の
上
昇
や
輸
送
日
数
の
長
期
化
が
課

題
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
当
コ
ー
ナ
ー
で

は
そ
の
負
担
を
軽
減
で
き
ま
す
。
店
舗

で
検
査
・
撮
影
・
出
品
ま
で
完
結
す
る

こ
と
で
、
コ
ス
ト
だ
け
で
な
く
業
務
の

効
率
化
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

福
山
： 

注
意
点
や
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

と
す
れ
ば
、
ど
の
よ
う
な
点
で
し
ょ
う

か
？

清
水
： 

バ
イ
ヤ
ー
様
が
現
車
確
認
で
き

な
い
こ
と
が
一
番
の
課
題
で
す
。
や
は
り

車
の
下
回
り
や
機
関
系
な
ど
、
細
部
を

実
際
に
見
た
い
と
い
う
声
は
根
強
い
で

す
。
し
か
し
、
当
コ
ー
ナ
ー
で
は
出
品

画
像
を
最
大
20
枚
ま
で
掲
載
で
き
、
店

舗
で
撮
影
し
た
詳
細
な
写
真
を
活
用
し

て
い
た
だ
け
ま
す
。
特
に
下
回
り
や
内

装
の
状
態
が
分
か
る
写
真
を
追
加
す
る

こ
と
で
、
応
札
率
が
大
き
く
変
わ
り
ま

す
。

さ
ら
に
、
カ
ー
セ
ン
サ
ー
や
Ｇ
ｏ
ｏ
な

ど
で
使
用
し
た
車
両
の
写
真
を
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
用
に
活
用
で
き
る
場
合
も
あ
り
、

出
品
作
業
の
手
間
も
軽
減
さ
れ
て
い
ま

す
（
※
一
部
除
く
）。

高
年
式
、高
評
価
車
両
に
強
み
。

輸
出
バ
イ
ヤ
ー
に
も
好
評

福
山
： 

ど
の
よ
う
な
車
種
や
店
舗
が

「
お
店
の
ク
ル
マ
コ
ー
ナ
ー
」
に
向
い
て

い
ま
す
か
？

清
水
： 

成
約
単
価
は
１
０
０
万
円
を

ＪＵ岐阜羽島オートオークション
「お店のクルマコーナー」に見る
「オークション」×「小売」×「即決業販」
三方向に広がる販売チャンス



ＪＵ岐阜羽島の検査結果がついて AA 出品、ワン
プライス出品が可能。また第三者機関の査定付き
車両として商品価値の向上も期待できる

ョ
ン
で
も
、
注
文
条
件
に
合
致
し

な
け
れ
ば
入
札
さ
れ
な
い
場
合
も

あ
り
ま
す
。
出
品
票
の
セ
ー
ル
ス

ポ
イ
ン
ト
欄
を
丁
寧
に
記
入
し
、

写
真
も
多
角
的
に
掲
載
し
て
い
た

だ
く
こ
と
が
何
よ
り
重
要
で
す
。

福
山
： 

私
も
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト

は
で
き
る
だ
け
詳
し
く
書
く
タ
イ

プ
で
す
（
笑
）。

清
水
： 

そ
れ
が
大
切
な
ん
で
す
。

標
準
装
備
で
も
知
ら
な
い
バ
イ

ヤ
ー
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、

細
か
く
書
く
こ
と
で
安
心
感
を
与

え
ら
れ
ま
す
。
出
品
店
様
が
「
こ

れ
は
書
か
な
く
て
も
い
い
だ
ろ
う
」

と
思
っ
た
装
備
が
、
実
は
購
入
の

決
め
手
に
な
る
こ
と
も
多
い
で
す
。

第
三
者
機
関
に
よ
る
評
価
が

信
頼
を
支
え
る

超
え
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
評
価
点

の
高
い
車
両
が
中
心
で
す
。
即
商

品
化
で
き
る
高
年
式
車
の
国
産
・

輸
入
車
の
ほ
か
、
バ
ス
や
ト
ラ
ッ

ク
な
ど
商
用
車
も
お
す
す
め
で
す
。

輸
出
向
け
の
バ
イ
ヤ
ー
様
か
ら
の

注
目
も
高
く
、
店
頭
価
格
を
上
回

る
落
札
に
な
る
こ
と
も
珍
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。
大
型
車
両
は
輸
送
費

の
負
担
も
大
き
い
た
め
、
店
舗
完

結
型
の
こ
の
仕
組
み
と
非
常
に
相

性
が
良
い
で
す
。

福
山
： 

出
品
台
数
や
出
品
店
舗
数

は
ど
の
程
度
に
な
り
ま
す
か
？

清
水
： 

通
常
開
催
と
記
念
開
催
で

違
い
は
あ
り
ま
す
が
、
１
５
０
～

４
０
０
台
、
参
加
店
舗
は
７
０
～

１
０
０
社
ほ
ど
で
す
。
年
間
で
は

約
１
万
台
が
出
品
さ
れ
て
お
り
、

サ
テ
ラ
イ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
と
し

て
業
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
規
模
で

す
。
特
に
記
念
開
催
で
は
、
Ｊ
Ｕ

兵
庫
の
会
員
様
だ
け
で
１
開
催
あ

た
り
３
３
０
台
の
出
品
を
い
た
だ

い
た
実
績
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
も
、

店
舗
の
皆
様
に
と
っ
て
“
出
し
や

す
く
売
り
や
す
い
”
仕
組
み
で
あ

る
証
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

成
約
率
を
高
め
る
カ
ギ
は

「
情
報
量
」
と
「
丁
寧
さ
」

福
山
： 

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
成
約
率

を
上
げ
る
ポ
イ
ン
ト
は
何
で
し
ょ

う
？

清
水
： 

サ
テ
ラ
イ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
で
は
、
車
両
の
情
報
量
が
信
頼

に
直
結
し
ま
す
。
小
さ
な
オ
プ
シ

売
り
時
に
掲
載
で
き
る
点
が
評
価

さ
れ
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
に
安

心
感
を
与
え
、
小
売
販
売
の
成
約

率
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
流
札
し
て

も
、
当
社
の
即
決
シ
ス
テ
ム
や
Ｊ

Ｕ
テ
ン
ト
リ
、
オ
ー
ト
サ
ー
バ
ー

な
ど
外
部
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
へ
の

連
携
が
可
能
で
す
。「
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
」「
小
売
」「
即
決
業
販
」
と
三

方
向
の
販
路
を
同
時
に
活
用
で
き

る
こ
と
が
、
お
店
の
ク
ル
マ
コ
ー
ナ

ー
最
大
の
魅
力
だ
と
い
え
ま
す
。

新
施
作
や
改
善
に
よ
り
成
約

率
も
ア
ッ
プ

福
山
： 

今
後
、
Ｊ
Ｕ
岐
阜
と
し
て

考
え
て
い
る
施
策
や
強
化
ポ
イ
ン

ト
は
あ
り
ま
す
か
？

清
水
： 

最
近
で
は
、
初
出
品
車
両

を
識
別
で
き
る
よ
う
に
「
ト
レ
タ

マ
Ｅ
Ｘ
」
ス
タ
ン
プ
を
導
入
し
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
初
出
品
車

が
ひ
と
目
で
わ
か
る
よ
う
に
な
り
、

バ
イ
ヤ
ー
様
か
ら
の
注
目
度
が
高

ま
り
成
約
率
も
上
昇
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
会
員
店
様
が
よ
り
利
用
し

や
す
く
な
る
よ
う
、
シ
ス
テ
ム
改

善
や
サ
ポ
ー
ト
体
制
の
強
化
を
進

め
て
い
く
予
定
で
す
。

福
山
： 

最
後
に
、
Ｊ
Ｕ
兵
庫
の
会

員
店
に
向
け
て
一
言
お
願
い
し
ま
す
。

清
水
： 

Ｊ
Ｕ
兵
庫
会
員
の
皆
様
の

ご
協
力
が
あ
っ
て
こ
そ
、
現
在
の

「
お
店
の
ク
ル
マ
コ
ー
ナ
ー
」
が
あ

り
ま
す
。
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。
小
売
り
と
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
、

双
方
の
強
み
を
活
か
し
て
販
売
チ

ャ
ン
ネ
ル
を
最
大
化
で
き
る
仕
組

み
で
す
の
で
、
ぜ
ひ
今
後
も
ご
出

品
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

福
山
： 

出
品

店
か
ら
の
反
響

に
は
ど
ん
な
も

の
が
あ
り
ま
す

か
？

清
水
： 

成
約

そ
の
も
の
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、

外
部
の
認
定
検

査
員
が
評
価
す

る
こ
と
で
「
第

三
者
機
関
に
よ

る
評
価
付
き
車

両
」
と
し
て
小

お問い合わせ先はこちら

☎ 078-371-1160
Mail：kuruma72@ninus.ocn.ne.jp

JU兵庫事務局まで



SNS の普及により、小さな行き違いが大きなトラブル
に発展しやすい昨今。中古車販売の現場においても、曖
昧な契約知識は最大のリスクとなります。 「どこからが
契約成立なのか？」「キャンセル料は適正か？」 こうし
た疑問に正しく答えることは、自社を守るだけでなく、
お客様への安心感の提供にもつながります。今回は、実
際に寄せられる相談事例の中でも多い「キャンセル対応」
と「契約の定義」について、JU 中販連の顧問弁護士が
法的根拠をもとに徹底解説します。

トラブルを防ぐ！中古車売買契約の法律相談
～契約成立のタイミングとキャンセル対応について～

Ｑ
： 

ご
成
約
い
た
だ
い
た
後
、
お
客
様

の
都
合
で
「
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
」
と
言

わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
契
約
成
立
後

の
キ
ャ
ン
セ
ル
に
は
ど
の
よ
う
に
対
応
す

べ
き
で
し
ょ
う
か
？　
ま
た
、
そ
の
際
の

キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
ど
こ
ま
で
請
求
で
き
る

も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
： 

ま
ず
大
前
提
と
し
て
、
一
度
成
立

し
た
契
約
を
一
方
的
に
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る

こ
と
は
、
原
則
と
し
て
認
め
ら
れ
ま
せ

ん
。 

し
か
し
、
実
務
上
は
ト
ラ
ブ
ル
を

避
け
る
た
め
に
合
意
解
約
（
話
し
合
い
に

よ
る
キ
ャ
ン
セ
ル
）
に
応
じ
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
こ
こ
で
法
的
に
重

要
に
な
る
の
が
「
ど
の
時
点
を
も
っ
て

『
契
約
成
立
』
と
み
な
す
か
」
と
い
う
ラ

イ
ン
で
す
。

　
Ｊ
Ｕ
中
販
連
が
監
修
し
て
い
る
自
動
車

注
文
書
（
Ｊ
Ｕ
モ
デ
ル
注
文
書
）
で
は
、

現
金
契
約
の
場
合
は
以
下
の
３
つ
の
う

ち
、
い
ず
れ
か
早
い
日
を
も
っ
て
契
約
成

立
日
と
し
て
い
ま
す
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約

の
場
合
は
、
一
般
的
に
は
審
査
が
通
っ
た

と
き
に
契
約
成
立
）。

１
．
登
録
（
名
義
変
更
な
ど
）
が
な
さ
れ
た
日

２
．
注
文
者
の
依
頼
に
よ
っ
て
、
修
理
・
改

造
・
架
装
に
着
手
し
た
日

３
．
車
両
の
引
き
渡
し
が
な
さ
れ
た
日

　
こ
こ
で
ご
注
意
い
た
だ
き
た
い
の
が
、

②
の
定
義
で
す
。
こ
れ
に
は
、
販
売
店
が

通
常
行
う
納
車
整
備
（
法
定
点
検
な
ど
）

は
含
ま
れ
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
お
客
様
の

オ
ー
ダ
ー
に
基
づ
く
作
業
に
着
手
し
た
日

を
指
し
ま
す
。

　
次
に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
に
つ
い
て
で
す
。 

消
費
者
契
約
法
で
は
キ
ャ
ン
セ
ル
に
つ
い

て
「
平
均
的
な
損
害
額
を
超
え
な
い
範

囲
」
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
Ｊ
Ｕ
モ
デ

ル
注
文
書
で
は
、
お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ
ル

を
避
け
る
た
め
、「
実
際
に
発
生
し
た
損

害
（
実
損
分
）」
し
か
請
求
で
き
な
い
と

い
う
趣
旨
の
条
項
を
設
け
て
い
ま
す
。
具

体
的
に
は
、
以
下
の
よ
う
な
「
領
収
書
な

ど
で
証
明
で
き
、
次
の
購
入
者
に
転
嫁
で

き
な
い
費
用
」
が
該
当
し
ま
す
。

•

車
庫
証
明
の
申
請
代
行
費
用

•

お
客
様
の
依
頼
で
発
注
し
、
返
品
・
キ
ャ
ン
セ

ル
が
効
か
な
い
部
品
代

　
一
方
で
、
契
約
業
務
に
費
や
し
た
人
件

費
や
広
告
費
、
あ
る
い
は
算
出
根
拠
の
曖

昧
な
「
迷
惑
料
」
な
ど
は
、
実
損
と
し
て

認
め
ら
れ
な
い
可
能
性
が
高
い
で
す
。
ま

た
、
中
販
連
と
し
て
も
、
逸
失
利
益
（
本

来
得
ら
れ
た
は
ず
の
利
益
）
を
キ
ャ
ン
セ

ル
料
に
含
め
る
こ
と
は
不
相
当
で
あ
る
と

い
う
見
解
を
示
し
て
い
ま
す
。
過
大
な
請

求
は
ト
ラ
ブ
ル
の
元
と
な
り
ま
す
の
で
、

実
費
精
算
を
基
本
と
お
考
え
く
だ
さ
い
。

Ｑ
： 

契
約
時
に
「
手
付
金
」
や
「
頭
金
」

を
お
預
か
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

万
が
一
キ
ャ
ン
セ
ル
の
話
に
な
っ
た
際
、

こ
れ
ら
の
返
金
対
応
は
ど
う
な
る
の
で

し
ょ
う
か
？ 

こ
の
２
つ
に
法
的
な
違
い

は
あ
る
の
で
す
か
。

Ａ
：「
手
付
金
」
と
「
頭
金
」
は
法
的
な

性
質
が
全
く
異
な
り
ま
す
の
で
、
受
け
取

る
段
階
で
お
客
様
と
明
確
に
合
意
し
て
お

く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

手
付
金
の
場
合
： 

契
約
成
立
後
に
キ
ャ
ン

セ
ル
と
な
る
場
合
、
お
客
様
が
手
付
金
を

放
棄
す
る
こ
と
で
契
約
を
解
除
で
き
る
と
い

う
性
質
を
持
ち
ま
す
。
し
っ
か
り
と
「
手
付

金
」
と
し
て
の
合
意
が
な
さ
れ
て
い
れ
ば
、

原
則
と
し
て
返
金
の
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

頭
金
の
場
合
： 

こ
ち
ら
は
単
な
る
「
代

金
の
一
部
前
払
い
」
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
手

付
金
の
よ
う
な
解
約
時
の
ペ
ナ
ル
テ
ィ
機

能
を
持
た
な
い
た
め
、
キ
ャ
ン
セ
ル
時
の

取
り
扱
い
に
つ
い
て
は
、
そ
の
都
度
お
客

様
と
の
話
し
合
い
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
こ
こ
で
重
要
な
の
は
「
契
約
成
立
前
」

で
あ
る
か
ど
う
か
で
す
。
Ｊ
Ｕ
モ
デ
ル
注

文
書
を
使
用
し
て
い
る
場
合
は
、
前
述
の

「
契
約
成
立
の
３
要
件
」（
ク
レ
ジ
ッ
ト
契

約
を
除
く
）
を
満
た
す
前
で
あ
れ
ば
、
お

客
様
は
自
由
に
キ
ャ
ン
セ
ル
が
可
能
で

す
。
こ
の
場
合
は
、
名
目
が
手
付
金
で
あ

ろ
う
と
頭
金
で
あ
ろ
う
と
預
か
っ
た
金
銭

は
全
額
返
金
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
も
、
金
銭
を

授
受
す
る
際
は
、
ど
の
よ
う
な
性
質
の
お

金
な
の
か
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
を
強

く
お
勧
め
し
ま
す
。

中
なかばさみ

狹 和
かずたか

孝氏

長野国助法律事務所
パートナー弁護士　
JU 中販連法律顧問

　
ト
ラ
ブ
ル
の
な
い
ス
ム
ー
ズ
な
取
引

は
、
お
客
様
か
ら
の
信
頼
に
直
結
し
ま

す
。
中
販
連
で
は
法
的
リ
ス
ク
を
回
避

し
、
お
客
様
に
安
心
し
て
中
古
車
を
ご

購
入
い
た
だ
く
た
め
に
、
約
款
に
基
づ

い
た
「
Ｊ
Ｕ
モ
デ
ル
注
文
書
」
の
ご
活

用
を
推
奨
し
て
お
り
ま
す
。

　
記
載
事
項
や
運
用
ル
ー
ル
な
ど
、

詳
し
く
は
中
販
連
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

等
（https://w

w
w

.jucda.or.jp/
soudan/

）
で
ご
案
内
し
て
お
り
ま

す
の
で
、
ぜ
ひ
一
度
ご
確
認
く
だ
さ

い
。
正
し
い
契
約
手
続
き
で
、
貴
社
の

信
頼
を
守
り
ま
し
ょ
う
。

弁
護
士
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
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このたびJU兵庫の会員数は400社を突破いたしました。ここ数年、
全国トップクラスの会員数の伸びを達成できましたこと、深く感謝申
し上げます。会員様同士の「つながり」がご商売のお役に立てるよ
う、会員店様のご紹介をさせていただきます。今回は 3社様に、お
店の特徴や JUへの期待などを伺いました。

「価格以上の価値」を理念に27歳で起業された細川社長。格安軽自動車の販
売から出発し、誠実な対応で紹介の輪を広げ、着実に販路を拡大されてきま
した。特筆すべきは商品化へのこだわりです。シート脱着清掃や入念な外装
磨きなど、次のユーザー様の満足度を追求する姿勢が厚い信頼に繋がってい
ます。また、中古車の魅力を伝えるべく、購入前の相談からアフターメンテナ
ンスまで一貫して対応されています。
JU兵庫への入会は、経営者同士の「出会い」を広げる貴重な機会となりました。
情報交換は商売のヒントに溢れ、JUテントリや JU岐阜サテライトAAの活
用で小売りと業販の成約チャンスも増やされています。今後は JU適正販売店
として、地域により一層信頼される店づくりを目指されるそうです。

大手買取店での経験を積んだ後、わずか24歳で独立された曽根社長は、誠
実な人柄と丁寧な接客で事業を着実に成長させ、今年で7年目を迎えていま
す。事業拡大に伴い、尼崎市内で事業所を拡張移転されました。
開業当初は車両仕上げやコーティング施工を中心にスタートしましたが、現在
は買取にも力を入れられており、国産車から輸入車まで幅広い人脈を活かして、
最新の相場情報をもとに迅速かつ適正な査定を行われています。
JU兵庫には加盟店の紹介で入会され、今後は JUのネットワークや各種サー
ビスを積極的に活用し、さらなる事業拡大を目指されています。阪神地区を中
心に出張買取や出張コーティングにも対応しており、JU兵庫会員様からのご
相談は大歓迎とのことですので、ぜひお気軽にお問い合わせください。

学生時代からの車への情熱を胸に、「若者にクルマを所有する喜びを伝えたい」
と起業された登山社長。同社は確かな整備士経験を基盤に、整備の行き届いた
良質な低価格帯車両を中心に販売されています。ポータルサイト掲載でファン
を広げる一方、主催するカート走行会を通じてモータースポーツの魅力を発信
し、顧客との絆を深めています。
JU兵庫へは先輩会員の勧めで入会。同業他社とのネットワーク構築や情報交
換を大きなメリットと感じておられます。実務面でも回送運行許可の取得や登
録封印代行制度を積極的に活用し、販売台数増加に伴う業務の大幅な効率化を
実現。「人とクルマのつながり」を大切に、販売から保険、アフターメンテナン
スまで、あらゆる相談に応えるワンストップサービスを提供されています。

創業　平成 22年　　従業員数　４名

創業　令和元年　　従業員数　6名

創業　平成 30年　　従業員数　２名

代表  細川 貴之

代表取締役  曽根 翔太

代表  登山 貴大
Plus One

株式会社 GROW UP

T’z Auto（ティーズオート）

JU 兵庫 会員店紹介

神戸市西区平野町芝崎 269-1　TEL：078-939-3880

尼崎市名神町 3 丁目 15-4　TEL：070-1819-2894

尼崎市久々知 2 丁目 24-17　TEL：06-6492-5101

エリアス	
伊丹市荒巻南 2丁目 2-31

㈱ DOCS	
川西市見野 2丁目 33番 15号

㈱ アールエス	
姫路市飾磨区西浜町 2-40

ZKB TRADING ㈱	
神戸市長田区雲雀ケ丘 3丁目 6-3
ヴィラナリー雲雀ケ丘 3号棟 307号

㈲ ウッディ・カーライフ	
姫路市勝原区大谷 392番地 1

㈱) OKUMURA	
姫路市南条 2丁目 124

ファーストタイヤ　姫路店	
姫路市勝原区宮田 64

㈱ RIMIC	
姫路市飾磨区中島 1013-21

ガッツレンタカー　西明石店	
明石市松の内 1丁目 9-15

㈱ GROW UP	
尼崎市名神町 3丁目 15-4

㈱ 東田自動車	
西脇市野村町 415番地の 1

アーリーサービス ㈱	
神戸市中央区海岸通 1丁目 2番 14号

ROAD	
赤穂郡上郡町竹万 347-1

M3FACTORY	
加東市穂積 428-3

㈱ LUST	
伊丹市瑞ヶ丘 4-39-6

スタイリング	
神戸市北区有野町有野 2425-1

TAKT	
加東市鳥居 201-1

㈱ Beaver	
小野市三和町 15

カーペイントマエダ	
小野市北丘町 290-2

OFFICE　IZUMI	
三田市志手原 207-3

親和自動車 ㈱	
姫路市花田町加納原田 720番地 3

横田自動車	
姫路市林田町上構 35

長谷川自動車整備工場	
姫路市城東町 104-1

Detailing　Staudio　N	
加古川市野口町長砂 1019-1

SCP-TRANS 合同会社	
神戸市東灘区渦森台 2-5-408

Auto　Services　サイレント	
加古郡稲美町六分一 752-2

令和７年７月〜 12 月　新規入会一覧



８月20日　事業推進委員会：
　　　　　 全会員参画による事業ブラッシュアップ
「JU兵庫・事業推進委員会」を開催しました。消費者の皆様、
そして会員の皆様のメリットと利便性向上を中心に、昨年度に
続き、役員以外の会員の皆様にもご参加いただきました。各委
員会事業について多角的なご意見をいただき、既存事業のブ
ラッシュアップや新規事業の立案・構築を推進しています。

９月６日　JU近畿 青年部会主催 
　　　　　ジャンボオークション開催
JU近畿青年部会が主催する「ジャンボAA」が JU奈良会場
にて盛大に開催されました。当日は、全国の青年部代表幹事、
多数の青年部会員、そしてOBの皆様にご来場いただきました。
また、前日には情報交換会も実施され、全国的な親睦とネット
ワーク強化を図る貴重な機会となりました。

９月13日　JU岐阜 青年部主催AAに参加・視察
JU岐阜青年部会主催のジャンボAAが開催され、JU兵庫か
らは青年部会長をはじめ、青年部会員計6名が参加しました。
JU岐阜羽島オートオークション会場の施設視察も兼ねた参加
となり、他県の成功事例を学ぶ機会となりました。

９月25日　共有在庫システム「クイック×クイック」説明会
クイック・ネットワーク株式会社が展開する共有在庫システム
「クイック×クイック」の導入・利用に関する説明会を開催しま
した。本システムは、JUテントリと併用することで、会員企
業の皆様の販路拡大とメリット向上を目指すもので、その具体
的な活用方法について解説いたしました。なお参加者は25名
でした。

９月25日　JUクレジット オータムキャンペーン決起大会
株式会社オリエントコーポレーションと合同で「JUクレジッ
ト・オータムキャンペーン決起大会」を神戸市内のホテルに
て開催しました。JUクレジットのキャンペーンは年 3回実
施されており、キャンペーン期間中は特に JUクレジット（オ
リコ）の積極的なご利用推進をお願いいたしました。なお参
加者は55名でした。

10月11月　実車による車両検査研修会修復歴の見分け方を習得
10月7日と11月25日の2回にわたり、TAA兵庫会場様の
協力のもと、修復歴の見分け方に特化した研修会を初めて参加
される会員店様を対象に開催しました。座学での講義後、実車
を用いた実践的な講義が行われ、修復歴の見つけ方、交換部品、
修理痕の確認ポイントについて深く学びました。なお参加者は
両日で計24名でした。

2025年下半期
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編集後記
あけましておめでとうございます。
早いもので、私たち青年部が会報誌の担当をさせていただいてから、この度で一年を
迎えることとなりました。この一年、JU が展開されている多岐にわたるサービスに
ついて取材をするたびに、個々の力では実現が難しいことも、組合という組織で皆が
力を合わせることで可能になるということに、改めて驚きとともに大きな有難さを感
じております。私たち青年部といたしましても、これからも時代に即した、お客様と
お店の双方に喜んでいただけるようなサービスの企画・実現を目指して、精力的に活
動してまいりたいと考えております。本年もどうぞよろしくお願い申し上げます。

JU 兵庫青年部会 広報チーム一同

JU兵庫の活動やお客様のためになる情報を
わかりやすく発信します。

JU兵庫公式
インスタ・TikTok始めました！

ぜひフォロー
お願いします

11月５日　中古自動車販売士 研修・資格試験の実施
JU中販連が認定する「中古自動車販売士研修試験」を開催し
ました。午前は日本自動車査定協会様講師による車両品質評価
に関する講義、午後はJU中販連本部講師によるコンプライア
ンス等に関する講義を実施し、その後資格試験が行われました。
未取得の従業員様は、ぜひ次年度の開催時に資格取得を目指
してください。なお参加者は22名でした。 11月８日　JU近畿・全国リレーオークション協力と成果

JU奈良会場にて「JU近畿・全国リレーAA」が開催されまし
た。近畿2府4県のJUからの出品協力のもと盛大に実施され、
豪華賞品や会長賞の抽選会が行われました。ご出品にご協力い
ただいた会員様に心より感謝申し上げます。

11月13日　古物管理者講習会：法令遵守と
　　　　　  防犯意識の向上
「古物管理者講習会」を開催し、各販売店舗の古物管理者にご
受講いただきました。兵庫県警生活安全部保安課より担当官に
お越しいただき、古物営業法、兵庫県内の刑法犯及び自動車盗
難被害情勢について、最新の情報に基づいたご講義をいただき
ました。なお参加者は130名でした。

12月２日　CS研修会と弁護士によるクレーム対応研修会を開催
JU中販連講師によるCS（お客様満足）の基本的な考え方や
経営戦略としての取り組み方を学ぶ「CS基礎研修会」を開催
しました。同日、JU兵庫青年部会の立案・主催により、JU中
販連顧問弁護士を招き、消費者からのクレーム発生時における
法的解釈と適切な対処方法について専門的な講習会も開催し、
実践的なリスクマネジメントを強化しました。なお参加者は
65名でした。


